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Capitolul I
Aspecte teoretice privind conformismul fiscal

Sectiunea 1. Aspecte generale

In economie, sunt o multime de fenomene care, fird o intele-
gere psihologicd, nu s-ar putea analiza sau explica, economia
instituind o multime de situatii in care oamenii se manifestd in
diferite feluri. Nevoia de psihologie in cercetarea economici
constd in faptul ca trebuie descoperite i analizate fortele psiho-
logice din spatele proceselor economice, care sunt responsabile de
decizii, actiuni si alegeri economice. ,,Economia fira psihologie nu
poate explica procese economice importante, iar psihologia fara
economie nu poate explica anumite aspecte ale comportamentului
uman” (Levi & Kirchler, 2009).

Comportamentul economic reprezintd ansamblul conduitelor
unui contribuabil, fiind un mix de factori economici, dar nu
singulari, sfera psihologica avind si ea un impact major in luarea
deciziilor in cazul fiecarui cetitean. Oamenii nu se comporta exact
conform unor teorii avansate, ei sunt fiinte individuale cu compor-
tament distinct, insd alegerile pe care le fac la nivel economic tin
de o serie de factori psihologici si de nevoile subiective ale
fiecdruia. Bunastarea lor este primordiala si este principalul factor
care influenteaza deciziile de ordin economic.

Domeniul economic si cel psihologic se intrepatrund, iar atitu-
dinea lor fatd de taxe si impozite este un domeniu analizat si foarte
actual. Comportamentul fiscal al unui contribuabil depinde de
interactiunea pe care o are acesta cu autoritatile fiscale, dar si de
factorii psihologici. Aceastd intrepitrundere a fost motorul de
amplificare privind aprofundarea temei de cercetare, ca fiind una
de actualitate, mai ales in contextul economic actual.
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Importanta subiectului conformarii fiscale este intr-o continua
crestere, deoarece se doreste o gestionare mai buna a fondurilor
publice si o crestere a gradului de colectare a taxelor si impozitelor
pentru asigurarea bundstirii cetdtenilor. Pornind de la acest dezi-
derat, autorititile guvernamentale au fost nevoite si identifice
metode si si aplice strategii pentru a creste nivelul de conformare
voluntara.

Impozitarea si conformitatea fiscala sunt notiuni la fel de vechi
ca omenirea. In Sfintele Scripturi, lisus Hristos i-a instruit pe
ucenicii sdi sd plateascd taxe catre autoritdti folosind celebrele
cuvinte: da Cezarului ceea ce este al Cezarului si lui Dumnezeu
ceea ce este al lui Dumnezeu (Gichuru & Wahome, 2022).

Conformismul fiscal a fost, de-a lungul timpului, analizat, abor-
dat si detaliat din perspectiva strict financiara si rationald, nefiind
luate 1n calcul emotiile, sentimentele, cutuma, mai precis, factorii
psihologici si sociologici. In timp, dupid numeroase studii si
incercdri instituite pentru a determina principalele motive ale
conformarii, domeniul financiar a dobandit un caracter interdisci-
plinar, ,,atingdnd” numeroase domenii: politic, psihologic, socio-
logic, juridic etc. Rezultatele studiilor financiare interdisciplinare
sunt spectaculoase si interesante. Comportamentul fiscal al unui
contribuabil reprezinta in sine un domeniu de cercetare unde se
imbind mai multe componente de ordin economic, neurologic,
psihologic si financiar.

Definirea comportamentului este un demers greu de realizat
deoarece definirea conceptuald presupune luarea in considerare a
unei varietdti de elemente. Comportamentul contribuabilului rezis-
tent la plata impozitelor si taxelor poate avea diferite forme:
economie subterand, fraudd, evaziune fiscald (Mihaild, 2013).
Atingerea unor obiective economice de citre autoritatile publice
necesitd eforturi considerabile si o analizd a eficientei politicilor
publice regionale (Dima, Moldovan & Lobont, 2016). Societatea
este formatd dintr-un sistem de conceptii, normel si valori domi-
nante, mostenite istoric, care decid din punct de vedere economic,
social si politic directiile sistemului fiscal (Hatmeanu, Lobont &
Moldovan, 2015).
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Sectiunea a 2-a. Sistemul fiscal in contextul
international

O economie nationald, indiferent de localizare, existi ca urmare
a unor venituri bugetare sub forma unor taxe si impozite achitate
de cétre contribuabili. Exista doi jucétori importanti in cadrul unui
sistem fiscal: statul, pe de o parte, si platitorii de taxe si impozite,
pe de alta parte. Fiecare dintre cei doi jucitori au interese diferite,
uneori chiar contradictorii, de aici pornind planificarea si
reglementarea sistemelor fiscale.

La nivel geografic global, existd relatii intre stat si cetitean bine
reglementate de catre legislatia actuala a fiecarui stat sau la nivelul
unei comunitati internationale, spre exemplu UE. Aceste relatii pot
influenta mediul de afaceri care sté la baza dezvoltarii geografice si
bunastarii cetdtenilor in sens pozitiv sau negativ. Rolul compa-
niilor multinationale este tot mai important la nivel international, in
conditiile In care existd dezbateri vis-d-vis de o accentuare a
procesului de globalizare, dar si despre o competitivitate tot mai
acerbd. Morala fiscald este §i ea un fenomen omniprezent, greu de
justificat, iar majoritatea intrebdrilor in ceea ce priveste taxele au
fost si vor rdméne un domeniu in continuad cercetare, greu de
descoperit, insa se fac progrese continuue.

,.Definitia conformititii fiscale in forma sa cea mai simpli este,
de obicei, exprimatd in termeni de cuantum, pana la care
contribuabili respecta legislatia fiscald. Cu toate acestea, la fel ca
multe astfel de concepte, semnificatia conformitatii poate fi privita
aproape ca un continuum de definitii” (James & Alley, 2002).

Definirea conceptului de sistem fiscal este imperios necesars,
astfel se mentioneaza in literatura de specialitate ca existi cel putin
doua abordari ale notiunii de sistem fiscal si o serie de definitii
apartindnd mai multor autori cu diferite pregatiri profesionale si
anume, economisti sau juristi.

Sistemul fiscal curpinde toate ,,elementele legate de instituirea,
asezarea §i organizarea in societate, perceprea veniturilor cu
caracter fiscal — impozite, taxe, contributii” (Vintila, 2004),
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constituirea relatiilor de“naturd fiscald, elemente care conduc la
indeplinirea rolului statului in economie. Sistemul fiscal cuprinde:

- componenta legislativi, si aici facem referire la Codul fiscal,
Codul de procedura fiscald, Codul vamal si totalitatea actelor
normative care au un caracter fiscal;

- mecanismul fiscal care cuprinde procedurile si metodele prin
care se aplica taxele si impozitele;

- componenta institutionald, Agentia Nationald de Administrare
Fiscala cu sediile din orase si judete precum si Ministerul
Finantelor Publice.

Sistemele fiscale au rolul de a asigura resursele financiare ale
statului in cadrul unei economii. Cu cét aceste resurse sunt mai
bine gestionate si colectate, statul isi poate indeplini rolul. Nivelul
fiscalitatii, politicile fiscale si gradul de dezvoltare al unei eco-
nomii influenteaza in mod direct atdt persoanele fizice cét si de
persoanele juridice, indiferent de forma juridicd pe care o au.
Fiscalitatea a fost si va fi mereu o componentd foarte importanta
pentru orice tard care sti la baza dezvoltirii economice §i are un
impact semnificativ asupra mediului de afaceri. Agentia Nationald
de Administrare Fiscala a fiecirei tari stabileste, prin aplicarea unei
strategii fiscale mai bune, combaterea evaziunii fiscale, o crestere a
gradului de colectare si incurajarea conformarii voluntare, deoa-
rece veniturile bugetare colectate, conditia esentiald a dezvoltarii
economiei.

Alm Martinez-Vazquez si Schneider (2003) au remarcat faptul
ca majorititii oamenilor nu le place sa pliteascd impozite, ca
urmare este dificil pentru autoritatea fiscald si impunad si sd
colecteze impozite oriunde si oricand. Kirchler, Hoelz si Wahl
(2008) au spus cd guvernul are interese si responsabilitati primare,
asigurandu-se ci cetdtenii respectd aceasti datorie civicd si se
comporta in conformitate cu prevederile legilor fiscale indiferent
de statutul lor social. Problemele de sincronizare au afectat veni-
turile disponibile deoarece o plata realizatd tardiv sau cu intarziere
nu inseamni conformare. in termeni economici, ,,banii in viitor
valoreaza mai putin decit aceeasi sumd nominald de bani acum”
(James & Alley, 2002). Prin intermediul sistemului fiscal se
urmireste realizarea obiectivelor economice si sociale ale statului.
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In functie de modul in care este gestionat se poate determina
presiunea fiscald, politica fiscala gi, desigur, eficienta lui. Din
fericire, in ultima perioadd, s-a constatat o evolutic a cooperarii
intre agentiile fiscale si cercetatorii cacer activeaza in mediul
universitar (James & Alley, 2002).

Evitarea impozitului pe profit prin schimbarea profitului la
nivel global a devenit o activitate economici in sine (Salvador
Barrios, Diego d’Andria, Maria Gesualdo, 2020). Un numér mare
de dovezi empirice (Nicodéme, 2009; Riedel, 2018; Van’t Riet si
Lejour, 2018) au indicat faptul ca majoritatea corporatiilor globale
exploateaza diferentele transfrontaliere in normele privind impo-
zitul pe profit, profitind de lacunele legislative existente in cadrul
sistemului fiscal international. Acest lucru este valabil cu prioritate
in UE, care este caracterizatd de mobilitatea capitalului si de poli-
ticile fiscale fragmentate. Statele membre au proprlile reguli pri-
vind baza de impozitare sau tratamentul fiscal diferentiat,
neexistdnd o unitate la nivel legislativ.

Pentru persoane fizice, costurile de conformare includ costul
timpului petrecut de un contribuabil pentru evidenta si completarea
formularelor fiscale sau in pregitirea informatiilor pentru un agent
fiscal sau contabil specialist in domeniu, care il va indruma
conform reglementarilor in vigoare. De asemenea, sunt incluse in
costul de conformare al unei persoane fizice si onorariile platite
unui consilier profesionist, cum ar fi un agent fiscal, si costuri
diverse, cum ar fi postale, apeluri telefonice, ghiduri de impozitare
si, din ce in ce mai mult, software de calculator (Gichuru &
Wahome, 2022).

Sectiunea a 3-a. Politica fiscald nationala versus
politica fiscala internationala

Economia nationald a unui stat este influentatd de catre politica
fiscala practicata si de resursele financiare pe care aceasta le atrage
prin strategia fiscala adoptatd, desigur cu o monitorizare atentd a
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cheltuielilor.  Autoritatile fiscale 'supravegheaza activitatea econo-
micd a persoanelor juridice si a persoanelor fizice, avind ca
obiectiv colectarea, prin intermediul unor costuri cit mai scizute, a
tuturor obligatiilor fiscale si ulterior indeplinirea functiilor statului.

Statele membre ale UE au o independenti fiscald, insd exista
anumite criterii ale pietei unice stabilite prin criteriile de la
Maastrich si ca urmare a incheierii Pactului Fiscal si cel de
Stabilitate si Crestere. Scopul principal al acestor documente
agreate la nivelul UE este de a avea un mediu stabil, de a nu
incuraja concurenta neloiald si de a exista o prudentd in ceea ce
priveste cheltuirea banului public. Asadar, statele membre au
aceptat modificarea sistemelor fiscale proprii, pentru a avea
finalitatea doritd, si anume armonizarea fiscald la nivelul UE,
respectdnd doud principii: cel prin care toate tarile accepta politica
fiscala implementatd de institutiile europene si cel prin care o
considera suverana fatd de politica fiscald nationald, cu scopul unei
piete unice libere, dar cu o concurenta loiala.

De-a lungul timpul, s-au remarcat numeroase dezbateri si
divergente legate de armonizarea fiscald, de aceea, rezultatul
procesului intarzie si apara, neexistand un sistem fiscal integrat ci
sisteme fiscale nationale diferite care uneori au generat concurenti
fiscald, datoritd diferentelor de cote de impozitare, regimurile de
impozitare, masa impozabild. Din aceste considerente, actualmente
se doreste o armonizare fiscald la nivelul UE, in special in ceea ce
priveste impozitele directe. Ca urmare a crizei financiare din 2008,
resimtitd in toate statele membre ale UE, s-au creat o serie de
dezechilibre financiare cu un impact major asupra colectirii
veniturilor bugetare.

Mobilitatea capitalurilor, a fortei de munca, dar si liberalizarea
economiei au determinat o politicd fiscald responsabila si o
concurentd intre state. De-a lungul timpului, au existat reforme
fiscale in statele membre care au fost diferite, unele reducind
povara fiscald, altele majorand-o, dar s-a tinut cont de directiile si
restrictiile impuse de UE. Politica fiscala la nivelul unui stat a avut
un impact indirect asupra economiei celorlalte state cu care aveau
relatii economice. Pentru a diminua efectele, s-a lansat proiectul
Pietei Unice si prin care s-a dorit o unificare a normelor fiscale la
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nivel comunitar, prin care aceste norme comunitare erau superioare
reglementdrilor nationale care trebuiau si fie adaptate. Pentru a se
atinge acest deziderat, Comisia Europeand a stabilit o serie de
etape si masuri prin care se doreste aducerea la un nivel compatibil
a sistemelor fiscale nationale, eliminarea dublei impuneri si preve-
nirea evaziunii fiscale. indeplinierea acestui deziderat intimpina
dificultati si astizi, deoarece obiectivele politice, dar si fiscale ale
statelor membre sunt diferite de cele ale UE, astfel orice stat
membru isi doreste asigurarea resurselor fiscale pentru a-si acoperi
cheltuielile publice nationale si pastrarea politicii fiscale nationale
drept parghie de actiune 1n economie (Comisia Europeana, 2021).

La nivelul UE, nu existd un sistem fiscal european integrat, ci
mai degraba putem spune ca este o jonctiune de sisteme fiscale
nationale diferite. O astfel de diversitate a facut ca sistemele fiscale
nationale si devind, uneori, generatoare de concurentd fiscald. In
contextul diferentelor intre regimurile de impozitare si nivelul
cotelor de impunere, obiectivul principal al politicii fiscale in
cadrul UE a fost acela de a evita distorsionarea concurentei pe
piata unica europeand (Chilarez & Ene, 2014). Potrivit unor autori,
UE ar trebui sd aibd puterea de a institui si percepe impozite si nu
doar sd formuleze recomanddri Statelor Membre cu privire la
masurile de politica fiscald (Trovato, 2007). Intr-o economie de
piata, sistemul de impozitare reprezintd unul dintre cele mai
importante instrumente de politica fiscald pe care statul le foloseste
in activitdtile sociale si economice (Ioneci & Marcu, 2007).

Conceptul de armonizare reprezinta o unificare a neconcordan-
telor si o armonizare a lor. Armonizarea fiscala nu a fost bine pri-
mitd de statele membre si s-a permis ca sistemele fiscale nationale
sa fie diferite, mai ales in cazul impozitelor directe, insd pentru a
putea compara datele intre state a fost creat Sistemul European de
Conturi. Daca 1n cazul impozitelor directe s-a permis ca acestea sa
fie diferite, e de la sine inteles faptul ca armonizarea a inceput de la
impozitele indirecte pentru a elimina diferentele existente la
nivelul circulatiei bunurilor, serviciilor si capitalurilor.

Elementul principal al Comunitatii Europene s-a axat pe taxele
vamale, accize, TVA acestea fiind instituite si implementate, in
timp, existand diferite directive pentru orice domeniu de activitate
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prin’ care -comunitatea--are un rol ‘mai’ important decét statele
membre. UE are competenta de a adopta tratate internationale in
care, pe baza prevederilor acestora si nu permitd statelor membre
s decida cota de impunere, ci li se oferd un interval in care si se
incadreze; acesta este cazul Taxei pe Valoare Adaugatd (TVA) sau
in cazul accizelor armonizate unde existd o serie de directive. Cu
toate acestea, existd diferentieri intre state, unele aplicand limita
superioara altele limita inferioara impusa de catre UE.

In ceea ce priveste impozitele directe, armonizarea fiscala este
mult mai restrinsi, deoarece nu se doreste ca aceasta sd aibd un
impact semnificativ asupra concurentei libere pe piatd. Trebuie
mentionat faptul cd UE are in vedere, prin intermediul unor acor-
duri bilaterale intre statele membre, evitarea dublei impuneri si a
transferului bazei fiscale in state cu o presiune fiscald scizuta,
deoarece existd o tendintd la nivel mondial prin care unele com-
panii sunt atrase in mod neloial in tari cu o impozitare foarte
scazutd sau cu unele avantaje fiscale, generand o relocare a bazelor
de impozitare din tarile de origine.

Cu ajutorul graficului din Anexa 1 am incercat si rediam
evolutia impozitelor directe ca procent din produsul intern brut in
tarile membre ale UE precum si media UE. Astfel, am putut
observa faptul cd, n tari ca Slovenia, Romania, Lituania, veniturile
din impozitarea directd sunt mai reduse in principal datorita cotelor
mai mici de impozitare.

[n acest sens, s-au ficut eforturi in reglementarea Bazei Comune
de Impozitare Consolidata a Impozitului pe Profit (CCCTB) sistem
de impozitare reglementat de maniera impozitdrii activititii unei
companii, fird si conteze unde isi desfasoara activitatea in cadrul
UE. De asemenea, s-au facut demersuri considerabile in clarificarea
si uniformizarea impozitirii companiilor, insd, in cazul veniturilor
realizate de persoanele fizice nu s-au gésit solutii decat in cazui
veniturilor realizate din circulatia capitalurilor, ne referim la dobanzi
si redevente 1n scopul evitarii dublei impuneri internationale.

Concurenta fiscala este o strategie prin care acordarea unei
reduceri a impozitelor si taxelor pentru persoanele fizice si juridice
are ca scop principal localizarea averilor si a surselor de venituri in
zona in care presiunea fiscald este scdzutd si serviciile publice de
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care beneficiazi satisfac nevoile. In cazul companiilor, ne referim
la atragerea acestora pentru a crea locuri de muncd, pentru o
dezvoltare durabila a unui stat, dar si pentru extinderea gamei de
servicii disponibile in statul respectiv. In mod suplimentar, un stat
poate acorda facilitéti (reduceri, deduceri, exonerari) referitoare la
conditiile de mediu. Astfel de instrumente au permis statelor
membre, in special cele emergente, si atragd in jurisdictia lor
fiscald materia impozabild cu grad ridicat de mobilitate, respectiv
investitori strdini. Statele membre dezvoltate au reactionat prompt
si au aparut critici din partea lor pe seama armonizirii ca fiind
nesatisfacatoare si incompleta.

S-au adus argumente pro si contra armonizarii fiscale si conti-
nudrii acestui proces in conditiile actuale de globalizare economici
si financiard, Insd un nivel sustenabil al impozitelor pentru toate
statele membre poate Insemna un nivel ridicat de impozitare pentru
statele dezvoltate si un nivel mediu pentru cele in curs de
dezvoltare. In aceastd situatie, statele dezvoltate vor fi nevoite si
gestioneze mai eficient incasirile la buget si sd reducd cheltuielile
publice, iar statele 1n curs de dezvoltare vor pierde avantajul ratelor
de impozitare mici prin care atrag investitii strdine si Impovarand
din punct de vedere fiscal contribuabilul. Armonizarea totala ar fi
eficientd doar cu anumite limite, deoarece s-ar atenua concurenta
fiscald si, astfel, statele in curs de dezvoltare nu ar mai deveni
competitive si atractive pentru investitori sau persone fizice care se
relocheaza.

Pentru statele in curs de dezvoltare, concurenta fiscala repre-
zintd un instrument important in procesul de dezvoltare si de
crestere a veniturilor bugetare, deoarece incaseaza impozite si taxe
in functie de interesele nationale, prin intermediul politicii fiscale
aplicate, in timp ce statele dezvoltate isi doresc o armonizare
fiscala pentru a nu li se reduce veniturile bugetare.

Presiunea fiscald pe care un contribuabil o resimte in mod
direct si care are o influentd in determinarea comportamentului sau
fiscal este expresia relativa a sarcinii fiscale suportate de citre un
contribuabil (Brezeanu, 2009). Presiunea fiscali este valoarea
totald a impozitelor platite de un anumit grup de persoane sau o
anumitd industrie (Cambridge, 2017). Indiferent de definitia pe
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care o-avem in vedere, in ceea ce priveste notiunea de politica
fiscald, aceasta este conferitd de cétre autoritatile statului care pot
creste sau scidea presiunea fiscald, in functie de strategia pe care o
au sau de obiectivele pe care doresc sa le atinga.

O presiune fiscala ridicatd pentru contribuabil reprezintd o
impovirare cu taxe si impozite, dar acceptatd pand intr-o anumita
limitd, dacd nivelul de trai si bundstarea cresc. De aceea, majo-
ritatea cercetarilor subliniaza faptul ca existd un nivel maxim pana
la care un contribuabil poate suporta o presiune fiscala si, totodata,
sa se conformeze voluntar. In cazurile in care acesta resimte o
presiune fiscald prea mare care depaseste limita suportabilitatii, va
rezulta o atitudine de neconformare si evaziune fiscald. Implicit,
odati cu un nivel scazut de neconformare o consecintd imediata si
implicita este scaderea veniturilor bugetare.

Capitolul 11
Notiuni teoretice si practice privind
conformismul fiscal

Sectiunea 1. Conformismul fiscal — definire si factori
de influenta

Analiza comportamentului fiscal din punct de vedere inter-,
multi- si transdisciplinar, dintre impozitele impuse de stat, ratio-
nalitatea si sensibilitatea contribuabilului, ca platitor de impozite si
beneficiar al bunurilor publice, formeazd conceptul complex de
comportament fiscal (Petrariu, 2013). S-a observat o tendintd a
institutilor statului de a mari in timp fiscalitatea, concomitent cu
intensificarea comportamentului contribuabililor de a diminua can-
titatea impozitelor platite, prin diferite metode. Relevanta aspec-
telor legate de perceptia echitatii fiscale este o problema nascutd
odatd cu aparitia §i perceperea primelor impozite, recunoscuti de
teoria finantelor publice §i aceasta demonstreaza faptul ca
perceptiile cu privire la tratamentul inechitabil privind rata
impozitérii, prin comparatie cu ceilalti contribuabili si tratamentul
inechitabil fatd de beneficiile pe care le are un contribuabil de pe
urma bunurilor publice prin comparatie cu alt contribuabil, precum
si aspectele de inechitate generate de comportamentul onest al
contribuabililor, prin comparatie cu comportamentul evazionist si
nesanctionat, sunt factori relevanti ai manifestirii comporta-
mentului fiscal.

Conformismul fiscal a devenit un subiect major de cercetare in
psihologia economicd (Haas & Zolde, 2020). Au fost abordate
diferite aspecte legate de normele sociale, teorii cu privire la
atitudinea si comportamentul contribuabilului, au fost masurate
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norme-sociale: O concluzie a fost-unitard in majoritatea studiilor
(Haas & Lazir, 2020), in cazul in care contribuabilul percepe un
anumit beneficiu ca urmare a conformarii, acesta va continua sa isi
achite datoriile fata de stat.

Au fost realizate studii care sd explice comportamentul de
conformare fiscald in cadrul unei situatii mai realiste (Nichita &
Bitrancea, 2012). Acestea s-au concentrat asupra determinantilor
impozitului respectiv asupra factorilor economici si non-economici.
Factorii non-economici care au fost neglijati de economisti, o
perioadi de timp chiar la inceput, au fost mentionati ulterior pentru a
explica comportamentul fiscal.

Pe parcursul elabordrii acestei lucrari, abordarea a inclus si o
perspectiva sociologica a relatiei comportamentale dintre auto-
ritatea fiscala si contribuabil. Prin aceastd abordare, s-a incercat
surprinderea sensibilitdtii comportamentale la dimensiunea si
constrangerea fiscalitatii, precum si transcenderea granitelor
economice ale acestei relatii, oferind posibilititi de identificare,
dezvoltare si aprofundare a unor caracteristici si manifestiri com-
portamentale la diferite nivele sociale. Aceastd modalitate de abor-
dare a incidentei fiscalitatii asupra comportamentului contribua-
bililor a urmérit sd identifice si s articuleze diferite tipuri de
manifestdri comportamentale, la niveluri diferite de perceptie, din
care sd poatd fi extrase caracteristici relevante ale impozitarii la
nivel social, caracteristici care sid contribuie la constructia men-
talitatii i eticii fiscale sandtoase a contribuabililor. Astfel, s-a
permis integrarea factorilor generatori ai comportamentului fiscal,
precum: cunoasterea legislatiei fiscale, conceptele personale despre
fiscalitate, atitudinile fatd de impozite, standardele si perceptia
echititii, in anumite forme de pozitionare a contribuabililor fatd de
autoritatile fiscale. Costul neconformitatilor, insa, creeazi teama in
randul contribuabililor persoane fizice si juridice (Tiwari, 2021).

Confomismul fiscal reprezinta o temd de actualitate si cu un
impact real asupra economiei si dezvoltdrii, fiind un rdspuns la
politica fiscald implementatad de stat. Acesta poate fi privit din
doud perspective: economica si psiho-sociald. Obiectivului autori-
tatilor. fiscale este sd colecteze cu maximi eficientd obligatiile
fiscale ale contribuabililor persone fizice sau juridice. Politica
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fiscald influenteazd gradul de conformare sau neconformare al
contribuabilului.

Literatura de specialitate s-a concentrat doar pe partea eco-
nomicd a conformirii (OECD, 2004) contribuabilului, ulterior
dezvoltdandu—se, de-a lungul timpului, diferite studii sociologice si
psihologice (Jose et al., 2014) in urma céarora s-a concluzionat ca
psihologia umana are un impact major in decizia de conformare.
Iiste necesar un dialog permanent intre contribuabil si autoritatile
liscale pentru a imbunétiti gradul de conformare, deoarece, in
acest mod, autoritdtile fiscale pot estima, cu acuratete, asteptarile
contribuabilului si elabora diferite actiuni, respectiv o politica
fiscald de crestere a conformadrii, avand la bazi parerea contribua-
bilui asupra cdruia se rasfrange poltica fiscala a statului.

Schmolders (1960) a considerat ca orice analizd a comporta-
mentului fiscal al cetdteanului trebuie sa aibd ca mod de pornire
modul in care este perceput statul si functiile sale de catre cetitean,
dacd constiinta civica exista si daca este multumit de activitatea
autoritdtilor fiscale. Kirchler (2007) a prezentat determinantii
comportamentului fiscal al contribuabilului, si anume: etici, valori,
norme sociale si moralitate fiscald. Perceptiile privind echitatea
reprezinta o variabild importanta in procesul de conformare. Conti-
nuand aceasta idee, studiile lui Ajzen (1991) au analizat atitudinile,
normele de constrangere si controlul exercitat asupra comporta-
mentului individual privind alegerea optiunilor de conformare sau
neconformare. Conform Bucur (2011), licomia este un factor
foarte important In analizarea comportamentului fiscal al contri-
buabilului. Contribuabilii cu venituri mari considerd ci sunt
neindreptétiti, deoarece plétesc contributii mari si beneficiaza de
aceleasi servicii publice cu cei care platesc contributii mai mici si
au implicit venituri mai mici. Fiecare autoritate fiscala defineste
notiunea de contribuabil si incadrarea acestuia. Contribuabilul
trebuie sd raporteze baza de impozitare, sd determine obligatiile
fiscale in mod corect, sd le depuna si sd le plateascd la timp.
Constientizarea, atitudinea si intenfia comportamentald au o relatie
pozitiva in respectarea conformarii (Nurwanah et al, 2018). Potrivit
Deyganto (2018), nivelul de educatie al contribuabilului si
competenta autoritdtii fiscale nu sunt factori semnificativi de



